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Liebe PlusPunkt-Mitglieder

Fiir die meisten von lhnen hat das = ]
Weihnachtsgeschéaft bereits begonnen I es e n e r O m

und manche mogen sich fragen, wie die

Bilanz letztlich aussehen wird. Getreu Das 1. Pluspunkt H appy Hour Forum_
dem alten Sprichwort, wonach es besser
sel, ein Licht anzuziinden, statt Uiber die
Dunkelheit zu klagen, mochten wir
Ihnen an dieser Stelle mit einer gesun-
den Portion Optimismus (ber zukunfts-
gerichtete Aktivitaten und Massnahmen
unserer Vereinigung berichten. Zum
Beispiel haben wir mit Freude das grosse
Interesse am ersten ,PlusPunkt Happy
Hour Forum* zur Kenntnis genommen.
Mit Uber 80 Teilnehmenden wurden
selbst unsere kihnsten Erwartungen
Ubertroffen, weshalb wir uns bereits
vorgenommen haben, die Reihe néch-
stes Jahr mit weiteren interessanten
Kurz-Seminaren fortzusetzen. Denn je
kompetenter und selbstsicherer unsere
Leute an der Verkaufsfront auftreten,
desto klarer kénnen wir uns als
Spezialgeschéft profilieren.

Als zweites méchten wir lhnen unsere

aktuelle Weihnachtskampagne préasen-
tieren, die in den kommenden Tagen
starten wird und die ihre Wirkung dank Anlasslich der letzten GV im April dieses  Vortrag verstand er es hervorragend, fun-
dem konzentrierten Einsatz bestimmt Jahres wurde - im Sinne eines Pilot- dierte Erkenntnisse aus der Kommuni-

nicht verfehlen wird. Und zum Schluss — versuchs — die Durchfiihrung eines Mit-  kationsforschung mit der Alltagsrealitat
zusammen mit den besten W(inschen arbeiteranlasses beschlossen und gleich-  des Detailhandels zu verknlpfen.

fur die kommenden Festtage — mein zeitig das Thema dazu festgelegt. Unter An dieser Stelle sei stellvertretend flr
personlicher Weihnachtswunsch an dem Titel ,Erfolgsfaktor Kommunikation“  seine praxisnahen Ausfuhrungen lediglich
Sie: Uberzeugen Sie sich doch rasch, fand nun am 29. Oktober im , Au Premier”  ein kleines Highlight zitiert:

ob Sie noch gentigend PlusPunkt- das erste PLUSPUNKT HAPPY HOUR Wussten Sie, dass die durchschnittliche
Geschenkgutscheine am Lager haben... FORUM statt. tagliche Kommunikationszeit zwischen
Herzlich Ihre Uber 80 Teilnehmerinnen und Teilnehmer ~ Eheleuten bescheidene 3-5 Minuten

folgten dem ausgesprochen interessan-  betragt? Auf amisante und einleuchtende

w ten und kurzweilig vorgetragenen Referat  Art zeigte der Referent an dieser

gl von Herrn Edi Paul, eines anerkannten Tatsache folgendes auf: Wenn wir uns in
Unternehmensberaters und Schulungs- einem Verkaufsgesprach wahrend nur

Elisabeth Spycher, Prasidentin Sperzialisten. In seinem rund zweistiindigen  ca. 5 Minuten personlich auf einen Kunden
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einlassen, haben wir diesem bereits mehr
Aufmerksamkeit geschenkt, als er norma-
lerweise von seinem Ehepartner erhalt

und stossen so betreffend Kommunika-
tionsintensitat bereits in seinen Intim-
bereich vor! (Die Folgerung, dass diese
Kommunikationsarmut fur die hohe
Scheidungsrate hierzulande mitverant-
wortlich ist, scheint nicht vollig an den
Haaren herbei gezogen zu sein. Und viel-
leicht zerbrechen aus dem selben Grund
auch viele Kundenbeziehungen...)

Zum Schluss begrlsste ein begeistertes
Publikum einstimmig eine Fortsetzung
der Vortragsreihe mit Herrn Paul und
wahlte mit ,Mind Mapping“ auch gleich
das Thema des nachsten Forums aus
(weitere Einzelheiten dazu werden recht-
zeitig bekannt gegeben). Nicht weniger
begrisst und beklatscht wurde zu guter
letzt das von der Confiserie Sprungli
spendierte ,gluschtige Mitnehmerli“, wofur
auch an dieser Stelle noch einmal
herzlich gedankt sei!

Edi Paul
Als ehemaliger
(mehrfacher Schweizermeister und

Spitzensportler

Olympia-Teilnehmer im Kanufahren)
ist Edi Paul mit den Begriffen
Coaching und Training bestens ver-
traut. Vielleicht mit ein Grund, wes-
halb er seine berufliche Laufbahn
genauso erfolgreich in diese Richtung
gelenkt hat!



